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L’ Hôtel Bel-Air, Sport & Wellness, situé en 
plein cœur du Müllerthal, connaît une longue 

tradition. Situé à quelques pas d’Echternach, 
l’hôtel a fêté son 95ème anniversaire en 2022 et de 
nombreuses stars et célébrités ont visité l’hôtel 
durant les années écoulées.

C’est en janvier 2013 que Robert Hein, toute sa 
vie passionné de l’hôtellerie, a repris l’Hôtel Bel-
Air. L’hôtel avait fermé ses portes après les fêtes 
et Robert Hein a directement organisé toutes les 
sociétés qu’il a pu trouver pour rafraîchir l’hôtel 
afin de rouvrir uniquement 6 semaines plus tard 
pour la soirée de la St. Valentin 2013. 

10 ans plus tard, M. Robert Hein décide de 
voyager un peu plus et de découvrir le domaine 
de la restauration et de l’hôtellerie côté client. 
À l’âge de 71 ans, le temps est venu pour lui de 
profiter de la vie. Il a donc donné la gestion de 
l’hôtel à sa fille Stéphanie. 

Le Bel-Air accueille ses clients dans un cadre 
classique, entouré d’un magnifique parc de 5 
hectares. Un endroit idéal pour se ressourcer, mais 
également pour des mariages, des fêtes familiales 
ou encore des séminaires.

D as Hotel Bel-Air, Sport&Wellness, im Herzen 
des Müllerthals, blickt auf eine lange Tradition 

zurück. Nur wenige Schritte von Echternach 
entfernt, hat das Hotel 2022 sein 95. Jubiläum 
gefeiert und viele Stars und Prominente haben 
das Hotel im Laufe der Jahre besucht.

Im Januar 2013 übernahm Robert Hein, der sich 
sein ganzes Leben lang für die Hotellerie begeistert 
hatte, das Hotel Bel-Air. Das Hotel schloss seine 
Türen nach den Feiertagen und Robert Hein 
organisierte kurzfristig erste Renovierungen um 
nur 6 Wochen später am Valentinstag 2013 mit 
aufgefrischtem Look Wiedereröffnung feiern zu 
können. 

10 Jahre später beschließt Robert Hein mehr zu 
reisen und die Gastronomie und Hotellerie von 
der Kundenseite aus kennenzulernen. Im Alter 
von 71 Jahren ist die Zeit gekommen, das Leben 
zu genießen und er übergab die Leitung des 
Hotels an seine Tochter Stephanie. 

Das Bel-Air empfängt seine Gäste in einem 
klassischen Rahmen umgeben von einem 
wunderschönen 5 Hektar großen Park. Ein idealer 
Ort um sich zu erholen. Aber auch ein idealer Ort 
für Hochzeiten, Familienfeiern und Seminare.

Une Histoire de Famille



SOMMAIRE

À Table	 8

Le Coin du Pâtissier	 10

Le Spa	 11

Nos Chambres	 13

Nos Forfaits • Unsere Angebote	 16

Les Festivités de Fin d’Année	 20

Offres Spéciales - Fêtes Nationales	 22

Séminaires, Teambuildings & Fêtes d’Entreprises	 23

Mariages & Fêtes Familiales	 23

Les Activités à l’Hôtel et aux Alentours	 24

Country Tour	 26

Nos Bons Cadeaux	 28

Conditions de Réservation & d’Annulation 	 29



8 9

Notre restaurant allie haute cuisine et tradition
Notre chef et sa jeune équipe vous proposent une carte 
adaptée à la saison avec des plats d’ici et d’ailleurs. 
Nous travaillons volontiers avec des producteurs 
régionaux, car nous sommes convaincus que non 
seulement la qualité des produits est très élevée 
dans notre pays, mais nous attachons également de 
l’importance à un élevage respectueux des animaux, à 
des trajets de transport courts et à un abattage correct.

Unser Restaurant vereint Haute Cuisine und Tradition
Unser Küchenchef und sein junges Team bieten 
Ihnen eine der Jahreszeit angepasste Speisekarte mit 
Gerichten von hier und anderswo. Wir arbeiten gerne 
mit regionalen Produzenten zusammen, da wir davon 
überzeugt sind, dass nicht nur die Qualität der Produkte 
in unserem Land sehr hoch ist, sondern wir auch Wert 
auf eine artgerechte Tierhaltung, kurze Transportwege 
und eine korrekte Schlachtung legen.

Notre belle terrasse vous offre la possibilité de profiter 
d’une magnifique vue panoramique sur le parc de 
l’hôtel. 

Heures d’ouverture de notre cuisine :

•	 tous les jours de 12h à 14h et de 18h30 à 21h 

•	 Les après-midis nous proposons une petite carte

Auf unserer schönen Terrasse haben Sie die 
Möglichkeit, einen herrlichen Panoramablick auf den 
Hotelpark zu genießen. 

Öffnungszeiten unserer Küche:

•	 Täglich von 12.00 bis 14.00 Uhr und von 18.30 bis 
21.00 Uhr. 

•	 An den Nachmittagen bieten wir eine kleine Karte an

Découvertes 
Culinaires

x

Le Plaisir 
des Sens

À Table
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Déjà le Gault Millau a écrit en 2021, que les desserts 
de notre excellent chef pâtissier Sandro Maag ne sont 
pas à rater.

Depuis 2016 il propose ses délicieuses créations à nos 
clients et il assure à chaque fois le grand final.

Bereits der Gault Millau schrieb 2021, dass man sich 
die Desserts unseres hervorragenden Konditormeister 
Sandro Maag nicht entgehen lassen sollte.

Seit 2016 bietet er unseren Gästen seine köstlichen 
Kreationen an, und sorgt für das große Finale.

Bien-Être et Gourmandises ! Wellness und Leckereien!
Lâchez prise et accordez-vous un moment de détente. 
Faites du bien à votre esprit et à votre corps lors d’une 
pause apaisante.

Notre espace Spa & Wellness dispose d’un sauna, d’un 
hammam, d’une salle de méditation avec fauteuils 
chauffants ainsi que d’une petite salle de fitness.

La piscine, étant en panne depuis 2022, fera partie de 
nos offres à partir du printemps.

Lassen Sie los und gönnen Sie sich einen Moment der 
Entspannung. Tun Sie Ihrem Geist und Ihrem Körper 
bei einer beruhigenden Pause etwas Gutes.

Unser Spa- und Wellnessbereich verfügt über eine 
Sauna, ein Dampfbad, einen Meditationsraum mit 
beheizten Sesseln sowie einen kleinen Fitnessbereich.

Das Schwimmbad, welches seit 2022 defekt war, wird ab 
Frühjahr wieder zum Angebot gehören. 

Votre Espace Bien-Être !

Ihr Wellnessbereich!

LUXVITALIS • www.luxvitalis.lu

Notre partenaire LuxVitalis vous propose des soins de 
beauté et des massages haut de gamme.

LUXVITALIS • www.luxvitalis.lu 

Unser Partner LuxVitalis bietet Ihnen hochwertige 
Schönheitsbehandlungen und Massagen an.

Le Coin du Pâtissier Le Spa
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Alliance entre Tradition & Modernité

Au cours de ces 95 dernières années, le bâtiment a 
régulièrement changé, des parties ont été ajoutées 
et des rénovations régulières ont été entreprises. 
Aujourd’hui l’Hôtel Bel-Air, Sport & Wellness dispose 
de 39 chambres et suites confortables, dont une 
grande partie avec balcon. 

Les chiens sont les bienvenus chez nous. 

Dans tous nos tarifs des chambres sont inclus : 
Welcome Drink lors de votre arrivée, accès au SPA, un 
petit goûter l’après-midi, WIFI et parking non-couvert.

In den letzten 95 Jahren hat sich das Gebäude 
regelmäßig verändert, Teile wurden hinzugefügt und 
regelmäßige Renovierungen wurden durchgeführt. 
Heute verfügt das Hotel Bel-Air, Sport & Wellness über 
39 komfortable Zimmer und Suiten, von denen viele 
über einen Balkon verfügen. 

Hunde sind bei uns herzlich willkommen.

Alle unsere Zimmerpreise sind inklusiv Welcome Drink 
bei Ihrer Ankunft, Zutritt zum SPA-Bereich, einem kleinen 
Nachmittagssnack, WIFI und Parking (nicht überdacht).

Allianz zwischen Tradition und Modernität

Chambre avec Petit Déjeuner
Le Tarif inclut :

•	 Le Petit-Déjeuner

Zimmer mit Frühstück

Der Preis beinhaltet:

•	 Das Frühstück

Nos Chambres

Confort 
Occ. Simple

Confort 
Occ. Double

Superior
Occ. Simple

Superior
Occ. Double

Junior Suite 
Parc 

Occ. Double

Junior Suite 
Occ. Double

Non Flex 115 € 150 € 140 € 175 € 205 € 205 €

Flex 125 € 165 € 150 € 190 € 220 € 220 €
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Chambre en Demi-Pension
Le Tarif inclut :

•	 Le Petit-Déjeuner

•	 Le Dîner à 5 Plats

Chambre en Pension Complète
Le Tarif inclut :

•	 Le Petit-Déjeuner

•	 Le Lunch à 3 Plats

•	 Le Dîner à 5 Plats

Zimmer mit Halbpension

Der Preis beinhaltet:

•	 Das Frühstück

•	 Das 5-Gänge Abendessen

Zimmer mit Vollpension

Der Preis beinhaltet:

•	 Das Frühstück

•	 Das 3-Gänge Mittagessen

•	 Das 5-Gänge Abendessen

Confort 
Occ. Simple

Confort 
Occ. Double

Superior
Occ. Simple

Superior
Occ. Double

Junior Suite 
Parc 

Occ. Double

Junior Suite 
Occ. Double

Non Flex 170 € 260 € 195 € 285 € 315 € 315 €

Flex 180 € 275 € 205 € 300 € 330 € 330 €

Confort 
Occ. Simple

Confort 
Occ. Double

Superior
Occ. Simple

Superior
Occ. Double

Junior Suite 
Parc 

Occ. Double

Junior Suite 
Occ. Double

Non Flex 205 € 330 € 230 € 355 € 385 € 385 €

Flex 215 € 345 € 240 € 370 € 400 € 400 €
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Bien-Être & Nature à 7 Nuits
Le Tarif inclut :

•	 La Pension Complète

•	 Le Petit Déjeuner

•	 Le Lunch à 3 plats

•	 Le Dîner à 5 plats

•	 La participation aux activités et excursions 
organisées du lundi au vendredi

Elle & Lui à 2 Nuits
Le Tarif inclut :

•	 Le Petit Déjeuner

•	 2 Dîners à 5 Plats

•	 1 Accord Mets & Vins

•	 3 Massages & Soins pour ELLE*

•	 3 Massages & Soins pour LUI **

•	 Late Check-Out jusqu’à 13h

Wellness à 2 Nuits
Le Tarif inclut :

•	 Le Petit Déjeuner

•	 2 Dîners à 5 Plats

•	 1 Vichy Douche Massage 30 min

•	 1 Comfort Spa Float Pack 45 min

•	 Late Check-Out jusqu’à 13h

Wohlbefinden und Natur, 7 Übernachtungen

Der Preis beinhaltet:

•	 Vollpension

•	 Das Frühstück

•	 Das 3-Gänge Mittagessen

•	 Das 5-Gänge Abendessen

•	 Teilnahmen an den von Montag-Freitag 
organisierten Ausflügen und Aktivitäten

Sie & Er, 2 Übernachtungen

Der Tarif beinhaltet:

•	 Das Frühstück

•	 2 5-Gänge Abendessen

•	 1x mit den vom Sommelier empfohlenen Weinen

•	 3 Massagen & Behandlungen für SIE

•	 3 Massagen & Behandlungen für IHN

•	 Late Check-Out bis 13h

Wellness, 2 Übernachtungen
Der Tarif beinhaltet:

•	 Das Frühstück

•	 2 5-Gänge Abendessen

•	 1 Massage Vichy Dusche 30 Min

•	 1 Comfort Spa Float Pack 45 Min

•	 Late Check-Out bis 13h

À partir de 6 nuits, profitez d’une remise de 10% sur le tarif de nos chambres.

Profitieren Sie ab 6 Nächten von 10% Ermäßigung auf unseren Zimmerpreisen.

* : 1 Comfort Float Pack • 1 Douche Vichy • 1 Soin Visage 
*: 1 Behandlung auf der Schwebeliege • 1 Vichy Dusche • 1 Gesichtsbehandlung

** : 1 Massage Classique • 1 Bain à la Bière • 1 Douche Vichy 
**: 1 klassische Massage • 1 Bier-Bad • 1 Vichy Dusche

Confort 
Occ. Simple

Confort 
Occ. Double

Superior
Occ. Simple

Superior
Occ. Double

Junior Suite 
Parc 

Occ. Double

Junior Suite 
Occ. Double

Non Flex 1.291,5 € 2.070 € / 2.236,5 € 2.425,5 € 2.424,5 €

Flex 1.354,5 € 2.173,5 € / 2.331 € 2.520 € 2.520 €

Confort Superior
Junior Suite

Parc
Junior Suite

Flex 925 € 975 € 1.015 € 1.015 €

Nos Forfaits • Unsere Angebote

Confort 
Occ. Simple

Confort 
Occ. Double

Superior
Occ. Simple

Superior
Occ. Double

Junior Suite 
Parc 

Occ. Double

Junior Suite 
Occ. Double

Flex 485 € 795 € 635 € 845 € 885 € 885 €
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Le Retour de la Chasse à 2 Nuits 
(du 15 octobre au 15 décembre)

Le Tarif inclut :

•	 Le Petit Déjeuner

•	 2 Dîners « le Retour de la Chasse » à 5 Plats

•	 1 Accord Mets & Vins

Die Rückkehr der Jagd, 2 Übernachtungen 
(vom 15. Oktober — 15. Dezember)

Der Tarif beinhaltet:

•	 Das Frühstück

•	 2 5-Gänge Abendessen „die Rückkehr der Jagd“

•	 1x mit die vom Sommelier empfohlenen Weine

Confort 
Occ. Simple

Superior
Occ. Double

Junior Suite 
Parc 

Occ. Double

Junior Suite
Occ. Double

Flex 405 € 700 € 740 € 740 €

Gourmet Expérience, 1 Nuit
Le Tarif inclut :

•	 Le Petit Déjeuner

•	 Un Dîner Gastronomique à 7 Plats avec Accord 
Mets & Vins

•	 Les Pralines de notre Pâtissier

Gourmet-Erlebnis, 1 Übernachtung

Der Tarif beinhaltet:

•	 Das Frühstück

•	 Ein gastronomische 7-Gänge Abendessen mit die 
vom Sommelier empfohlenen Weine

•	 Pralinen unseres Patissiers

Confort 
Occ. Simple

Superior
Occ. Double

Junior Suite 
Parc 

Occ. Double

Junior Suite
Occ. Double

Flex 252 € 387 € 407 € 407 €

Romantic Moments à 1 Nuit 
(du 1er février au 31 mars)

Le Tarif inclut :

•	 Le Petit Déjeuner en Chambre

•	 Le Dîner Romantique à 5 Plats

•	 1 Bouteille de Champagne « Les Barons de 
Rotschild » (0,375l) en Chambre

•	 Les Pralines de notre Pâtissier en Chambre

•	 10% sur tous les soins et massages chez notre 
Partenaire LuxVitalis

Romantische Momente, 1 Übernachtung 
(vom 1. Februar — 31. März)

Der Tarif beinhaltet:

•	 Das Frühstück im Zimmer

•	 Ein romantisches 5-Gänge Abendessen

•	 1 Flasche Champagner „Les Barons de 
Rotschild“ (0,375l) im Zimmer

•	 Die Pralinen unserer Patissiers im Zimmer

•	 10% auf allen Behandlungen und Massagen 
bei unserem Partner LuxVitalis

Superior
Junior Suite

Parc
Junior Suite

Flex 392 € 412 € 412 €

Tous nos forfaits sont prolongeables • Alle unsere Angebote sind verlängerbar
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Forfait Noël à 2 Nuits 
(du 24 au 26 décembre)

Le Tarif inclut :

•	 Le Petit Déjeuner

•	 Le Dîner Festif du Réveillon à 5 plats

•	 Le Dîner Festif de Noël à 5 plats

Weihnachten 
(vom 24. — 26. Dezember)

Der Tarif beinhaltet:

•	 Das Frühstück

•	 Das feierliche 5-Gänge-Menü an Heilig Abend

•	 Das feierliche 5-Gänge Weihnachtsmenü

Confort 
Occ. Simple

Superior
Occ. Double

Junior Suite 
Parc 

Occ. Double

Junior Suite
Occ. Double

Flex 252 € 387 € 407 € 407 €

Veuillez consulter nos tarifs resp. – Veuillez consulter nos offres sur notre site internet

Fragen Sie gerne unsere Preise an oder informieren Sie sich auf unserer Internetseite über unsere aktuellen Angebote.

Forfait St. Sylvestre à 2 Nuits 
(du 30 décembre au 1er janvier)

Le Tarif inclut :

•	 Le Petit Déjeuner

•	 Le Dîner de la St. Sylvestre avec Soirée 
Dansante & Musique Live

Sylvester, 2 Übernachtungen 
(vom 30. Dezember — 1. Januar)

Der Tarif beinhaltet:

•	 Das Frühstück

•	 Das feierliche Sylvester-Menü mit Tanzabend 
und Live-Musik

Confort 
Occ. Simple

Superior
Occ. Double

Junior Suite 
Parc 

Occ. Double

Junior Suite
Occ. Double

Flex 252 € 387 € 407 € 407 €

Veuillez consulter nos tarifs resp. – Veuillez consulter nos offres sur notre site internet

Fragen Sie gerne unsere Preise an oder informieren Sie sich auf unserer Internetseite über unsere aktuellen Angebote.

Les Festivités de Fin d’Année
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Offres Spéciales — Fêtes Nationales Séminaires, Teambuildings 
& Fêtes d’Entreprises

Mariages 
& Fêtes Familiales

Nos clients luxembourgeois recevront 10% sur 
le prix de la chambre

Nos clients belges recevront 10% sur le prix 
de la chambre

Nos clients français recevront 10% sur le prix 
de la chambre

Nos clients allemands recevront 10% sur le 
prix de la chambre

Fête Nationale 
Luxembourgeoise

Fête Nationale 
Belge

Fête Nationale 
Française

Fête Nationale 
Allemande

23 JUIN

21 JUILLET

14 JUILLET

3. OKTOBER

Unsere luxemburgischen Gäste erhalten 10% 
auf dem Zimmerpreis

Unsere belgischen Gäste erhalten 10% auf 
dem Zimmerpreis

Unsere französischen Gäste erhalten 10% auf 
dem Zimmerpreis

Unsere deutschen Gäste erhalten 10% auf 
dem Zimmerpreis

Vous cherchez un lieu idéal pour un séminaire, 
une conférence, une réunion d’affaire ou bien un 
Teambuilding ? Faites-nous part de votre vision 
de votre évènement et nous vous proposons une 
solution sur mesure.

Le beau cadre de l’hôtel, avec son magnifique 
parc, est le lieux idéal pour fêter votre mariage 
ou bien un autre évènement important. Partagez 
vos idées avec nous et nous vous proposons un 
package sur mesure.

Suchen Sie einen idealen Ort für ein Seminar, eine 
Konferenz, ein Geschäftstreffen oder auch ein 
Teambuilding? Teilen Sie uns Ihre Vorstellungen 
von Ihrer Veranstaltung mit und wir werden Ihnen 
eine maßgeschneiderte Lösung anbieten.

Das Ambiente des Hotels und der herrliche 
Park sind der ideale Ort um Ihre Hochzeit oder 
ein anderes wichtiges Ereignis zu feiern. Teilen 
Sie Ihre Ideen mit uns, wir stellen Ihnen ein 
maßgeschneidertes Paket zusammen.



À la Découverte de la

Petite Suisse
Luxembourgeoise

Le Mullerthal – aussi connu sous le nom de « la Petite Suisse Luxembourgeoise » - offre le 
cadre idéal pour un tour en vélo. Les pistes cyclables vous mènent aux plus beaux points forts 
de la région. 

Emmenez votre vélo ou bien nous vous en réservons un chez notre partenaire « Rent a Bike ».

Das Müllerthal - auch bekannt als die „Kleine Luxemburger Schweiz“ - bietet die ideale Kulisse 
für eine Fahrradtour. Die Radwege führen Sie zu den schönsten Highlights der Region. 

Bringen Sie Ihr eigenes mit oder wir mieten Ihnen ein Fahrrad Bein unserem Partner „Rent a 
Bike“.

Passez de bons moments entre amis sur nos terrains de Pétanque.

Ne ratez pas notre weekend de pétanque le premier weekend d’août.

Réservez votre chambre et profitez à fond de votre weekend.

Verbringen Sie schöne Momente mit Freunden auf unseren Bouleplätzen.

Verpassen Sie nicht unser Pétanque-Wochenende am ersten Augustwochenende.

Buchen Sie Ihr Zimmer und genießen Sie Ihr Wochenende in vollen Zügen.

24 25

La région est célèbre entre randonneurs pour son magnifique Mullerthal-Trail. Avec ses 112km 
le Trail passe le long des beautés naturelles et vous fait découvrir les plus beaux coins. 

Die Region ist unter Wanderern berühmt für ihren wunderschönen Mullerthal-Trail. Mit 
seinen 112 km führt der Trail entlang der Naturschönheiten und lässt Sie die schönsten Ecken 
entdecken.

Les Activités à l’Hôtel et aux Alentours



Profitez de vous balader à Echternach, 
de faire un tour autour du lac, de visiter la 
Basilique et le musée de l’Abbaye.

La ville de Luxembourg, classée au 
patrimoine mondial de l’UNESCO, se trouve 
à 30km de l’hôtel et va vous impressionner. 
Elle n’est pas grande, mais extrêmement 
dynamique et multiculturelle. Entre bars, 
restaurants, magasins et musées vous allez 
découvrir son historique. Un « must do ». La 
ville est facilement accessible en voiture et 
aussi en bus. 

Vianden a une tradition touristique depuis des 
centaines d’années. La petite cité médiévale, 
entre autre connu à la suite de Victor Hugo, 
est dominé par son château féodal restauré. 
Mais aussi ses églises gothiques, ses rues 
étroites, les tours fortifiées lui donnent un 
charme énorme. Et les randonneurs vont 
découvrir des vues panoramiques lors de 
leurs promenades. 

Trèves, la plus vieille ville de l’Allemagne se 
prête à passer une belle journée culturelle 
et historique. Son Charme va vous séduire. 
Profitez également de faire une balade le 
long de la Moselle et de boire un café sur 
une des belles petites terrasses

Genießen Sie einen Spaziergang durch 
Echternach, oder um den See, einen Besuch 
der Basilika und des Abteimuseums.

Die Stadt Luxemburg, die zum UNESCO-
Weltkulturerbe gehört, liegt 30 km vom Hotel 
entfernt und wird Sie beeindrucken. Sie 
ist nicht groß, aber extrem dynamisch und 
multikulturell. Zwischen Bars, Restaurants, 
Geschäften und Museen werden Sie die 
Geschichte der Stadt entdecken. Ein „must 
do“. Die Stadt ist leicht mit dem Auto und 
auch mit dem Bus zu erreichen.

Vianden hat seit Hunderten von Jahren eine 
touristische Tradition. Das mittelalterliche 
Städtchen, das unter anderem durch Victor 
Hugo bekannt wurde, wird von seiner 
restaurierten Burg dominiert. Aber auch 
seine gotischen Kirchen, die engen Gassen 
und die Wehrtürme verleihen ihm einen 
enormen Charme. Und Wanderer werden 
auf ihren Spaziergängen Panoramablicke 
entdecken.

Trier, die älteste Stadt Deutschlands, bietet 
sich an, um einen schönen, kulturellen und 
historischen Tag zu verbringen. Ihr Charme 
wird Sie verzaubern. Genießen Sie auch 
einen Spaziergang entlang der Mosel und 
trinken Sie einen Kaffee auf einer der schönen 
kleinen Terrassen.

COUNTRY TOUR

& plus encore

Echternach Trèves

Luxembourg-Ville Vianden
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Notre hôtel est entièrement accessible pour des 
clients à mobilité réduite. 

Notre minibus de l’hôtel est équipé d’une rampe 
électrique et nos activités et excursions proposées 
sont également accessibles à des personnes à 
mobilité réduite.

La collaboration avec notre partenaire « Päiperléck • 
Réseau d’Aides et Soins » nous permet également de 
proposer des aides et soins à nos clients, si besoin. 
Si un tel besoin existe, veuillez nous prévenir lors 
de votre réservation pour que nous puissions vous 
mettre en contact avec l’infirmière responsable de 
Päiperléck.

Unser Hotel ist für Gäste mit eingeschränkter 
Mobilität vollständig zugänglich. 

Unser hoteleigener Minibus ist mit einer elektrischen 
Rampe ausgestattet und unsere angebotenen 
Aktivitäten und Ausflüge sind ebenfalls für Menschen 
mit eingeschränkter Mobilität zugänglich.

Die Zusammenarbeit mit unserem Partner 
„Päiperléck • Réseau d’Aides et Soins“ ermöglicht 
es uns, unseren Gästen bei Bedarf Hilfe und Pflege 
anzubieten. Bitte informieren Sie uns bei Bedarf bei 
der Buchung. Wir setzen Sie mit der zuständigen 
Krankenschwester in Verbindung. 

Faites plaisir à vos proches en offrant un bon cadeau

Kontaktieren Sie uns, wir senden Ihnen Ihren Gutschein zu.

Contactez-nous et nous vous enverrons votre bon.

Machen Sie Ihren Lieben eine Freude, indem Sie 
einen Geschenkgutschein verschenken.

Pour toute annulation, des frais d’annulation seront 
facturés selon votre catégorie de chambre ainsi que selon 
votre tarif choisit.

Tarif « non flexible »
Ce tarif est à payer en totalité lors de la réservation et il 
n’est pas remboursable en cas d’annulation. 

Tarif « flexible »
Lors de la réservation, un acompte de 30% est à payer 
pour confirmer la réservation.

Annulation gratuite jusqu’à 48 heures avant check-in prévu 
(15h).

En cas d’annulation en dessous de 48 heures avant check-
in prévu (15h), l’acompte de 30% n’est pas remboursé.

En cas d’annulation en dessous de 24 heures avant check-
in prévu (15h), de non-présentation ou de départ anticipé, 
la totalité (100% ) du montant de votre réservation vous 
sera facturée.

Tarif « Groupe » (au-delà de 10 personnes)
Lors de la réservation, un acompte de 30% est à payer 
pour confirmer la réservation.

En cas d’annulation jusqu’à 21 jours avant le check-in prévu 
(15h), la totalité de l’acompte vous sera remboursée. 

En cas d’annulation entre 10 et 20 jours avant la date du 
check-in, l’acompte de 30% est non-remboursable.  

En cas d’annulation entre 48h et 9 jours avant le début 
du séjour, 75% du montant total de votre réservation vous 
seront facturés. 

En cas d’annulation en dessous de 48 heures, de non-
présentation ou de départ anticipé, 100% du prix du 
séjour vous seront facturés.

Les modifications et annulations des réservations doivent 
se faire par écrit (courrier/mail).

Für jede Stornierung werden Stornierungsgebühren 
erhoben, die sich nach Ihrer Zimmerkategorie sowie nach 
dem von Ihnen gewählten Tarif richten.

Tarif „unflexibel“
Diese Gebühr ist bei der Buchung in voller Höhe zu entrichten 
und wird im Falle einer Stornierung nicht zurückerstattet. 

Tarif „flexibel“
Bei der Buchung ist eine Anzahlung von 30% zu leisten, um 
die Buchung zu bestätigen.

Kostenlose Stornierung bis 48 Stunden vor dem geplanten 
Check-in (15 Uhr).

Bei Stornierungen, die weniger als 48 Stunden vor dem 
geplanten Check-in (15 Uhr) erfolgen, wird die Anzahlung 
von 30% nicht zurückerstattet.

Bei Stornierungen, die weniger als 24 Stunden vor dem 
geplanten Check-in (15 Uhr) erfolgen, bei Nichterscheinen 
oder vorzeitiger Abreise wird Ihnen der gesamte Betrag 
(100%) Ihrer Buchung in Rechnung gestellt.

Tarif „Gruppe“ (über 10 Personen)
Bei der Buchung ist eine Anzahlung von 30% zu leisten, um 
die Reservierung zu bestätigen.

Bei einer Stornierung bis zu 21 Tage vor dem geplanten 
Check-in (15 Uhr) wird die gesamte Anzahlung 
zurückerstattet.

Bei einer Stornierung zwischen 10 und 20 Tagen vor dem 
geplanten Check-in wird die Anzahlung von 30% nicht 
zurückerstattet.

Bei einer Stornierung zwischen 48 Stunden und 9 Tagen vor 
dem Check-in werden Ihnen 75% des Gesamtbetrages Ihrer 
Buchung in Rechnung gestellt.

Bei einer Stornierung unter 48 Stunden, bei Nichterscheinen 
oder vorzeitiger Abreise werden Ihnen 100% des gebuchten 
Aufenthaltes in Rechnung gestellt.

Änderungen und Stornierungen von Reservierungen 
müssen schriftlich (per Post/E-Mail) erfolgen.

Nos Bons Cadeaux

Accessibilité pour des Personnes à Mobilité Réduite

Conditions de Réservation & d’Annulation
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